工程监理，一个为人们熟悉的行业，但社会上大多人对监理的质量安全责任没有一个清晰正确的认识，很多时候施工现场一出问题就就找监理人员原因。就连一些主管部门也是这样理解的，到了现场发现问题好多时候第一个找的就是监理人员，查监理人员的履职情况。工程监理究竟是干什么的？在现在社会上存在这样的误区，那就是监理部管理施工项目部。这是一个极端错误的认识，监理与施工单位是监理与被监理的关系，不是管理和被管理的关系。但是现实中甲方，主管部门一般都是一有问题就找监理，对监理单位有很高的期望。这时候为了更好的服务业主，同时也为了更好的履职免责，现场监理人员只有尽量多付出一点，让项目尽可能的顺利的推进，那种不和谐的声音才可能少一点。为了做到这一步，我们只有更多的了解监理工作中存在的各种风险及其产生的原因，寻找合适的应对措施，尽量规避个人责任风险。
造成监理工程师责任风险的原因是复杂的、多方面的，有些风险来自社会环境，有些风险来自工作环境，有的风险来自监理工程师本身。因而有必要从理论上进行分析研究，按照其不同的责任属性进行归类，在处理上应该区别对待。作为监理工程师，必须对监理责任风险有一个全面、清晰的认识，从而有效地规避可能面对的责任风险。
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监理工程师的责任风险
根据多年的监理的工作的经验，监理工程师所承担的责任风险可归纳为如下几点：(1)行为责任风险。监理工程师的行为责任风险主要来自三个方面:一是监理工程师违反了监理委托合同规定的职责义务，超出了业主委托的工作范围，并造成了工程上的损失;二是监理工程师未能正确地履行监理合同中规定的职责，在工作中发生失职行为;三是监理工程师由于主观上的随意行为未能严格履行自身的职责并因此造成了工程损失。(2)工作技能风险。 监理工作是基于专业技能基础上的技术服务，因此，尽管监理工程师履行了监理合同中业主委托的工作职责，但由于其本身专业技能的限制，可能并不一定能取得应有的效果。对施工过程中可能存在的安全、质量问题不能及时发现处理。(3)技术资源风险。即使监理工程师在工作中并无行为上的过错，仍然有可能承受由技术资源而带来的工作上的风险。某些工程质量隐患的暴露需要一定的时间和诱因，利用现有的技术手段和方法，并不可能保证所有问题都能及时发现;另外由于人力、财力和技术资源的限制，监理工程师无法对施工过程中的任何部位、任何环节都进行细致全面的检查，因此，也就有可能面对这一方面的风险。(4)管理风险。明确的管理目标、合理的组织机构、细致的职责分工、有效的约束机制是监理组织管理的基本保证。监理机构内部管理机制的完善程度。监理机构中各个层次的人员职责分工必须明确。如果总监不能在监理机构内部实行有效的管理，则风险仍然是无法避免的。(5)职业道德风险。监理工程师在运用其专业知识和技能时，必须十分谨慎、小心，表达自身意见必须明确，处理问题必须客观、公正，同时应勇于承担对社会、对职业的责任，在监理工程师的自身利益和工程利益不一致时，必须以工程的利益为重，如果监理工程师不能遵守职业道德的约束，自私自利，敷衍了事，回避问题，甚至为谋求私利而损害工程利益，必然会因此而面对相当大的风险。
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责任风险的规避
监理工程师必须加强风险意识，提高对风险的警觉和防范，减少和控制责任风险。针对上述监理工程师责任风险的来源，可以考虑从以下几个方面着手:(1)严格执行合同。这是防范监理行为风险的基础。监理工程师必须树立牢固的合同意识，对自身的责任和义务要有清醒的认识，既要不折不扣地履行自身的责任和义务，又要注意在自身的职责范围内开展工作，随时随地以合同为处理问题的依据，在业主委托的范围内，正确地行使监理委托合同中赋予自身的权力。这需要花足够的时间去熟悉监理合同、施工合同。(2)提高专业技能。专业技能是提供监理服务的必要条件。努力提高自身的专业技能是监理工程师所从事的职业对自身提出的客观要求。监理工程师绝不能满足现状，必须不断学习，总结经验，提高自身的专业技术功底，锻炼自身的组织协调能力，防范由于技能不足可能给自身带来的风险。(3)提高管理水平。监理单位和监理机构内部的管理机制是否健全、运作是否有效，是发挥监理工程师主观能动性、提高工作效率的重要方面，也是防止管理风险的重要保证。因此，监理单位必须结合实际，明确质量安全方针，制定行之有效的内部约束机制，尤其是在监理责任的承担方面，更需要有一个明确的界定。监理单位的监理义务最终需落实到监理工程师身上。损失实际上是由具体的监理工程师造成的，但是由监理单位对业主承担相应的赔偿义务，因而在监理单位内部，总监与监理机构其他成员应承担什么样的责任，同样应该制定明确，这对于提高监理工程师的工作责任心是十分必要的。（4）工作勤奋，学习为断。在项目管理过程中，要想免责，就必须从自身出发，眼勤、腿勤多到现场检查，同时要一直加强学习、强化技能，更多的了解行业规范、图集、施工工艺。方能在工作中切实履职控制风险。常言道态度决定一切，我们只有保持良好的心态，不断的自我提升，完善工作，完善自我，为项目顺利推进添砖加瓦，才能尽职免责，合理规避风险，成为一个优秀的监理人员。、
[bookmark: _GoBack]
image1.jpeg




image2.jpeg




